
PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY NR ................ / ........... / ...........

Sporządzony w dniu ............................................ w związku ze zgłoszeniem reklamacji przez:
Imię i nazwisko nabywcy / nazwa firmy i NIP ..........................................................................................
.................................................................................................................................................................
Dokładny adres * .....................................................................................................................................
......................................................................................................... nr telefonu * ..................................
nr dowodu zakupu ............................................................. z dnia ...........................................................
Nazwa towaru ............................................................................................ typ .......................................
cena ........................................ inne cechy ...............................................................................................

Nabywca zgłasza niniejszą reklamację określając następującą podstawę zgłoszenia :
□ gwarancja producenta  □ odpowiedzialność sprzedawcy z tytułu rękojmi

Opis wady ….............................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

Data stwierdzenia wady ...........................................................

Żądanie nabywcy co do sposobu rozpatrzenia reklamacji (nie dotyczy gwarancji):
.................................................................................................................................................................
Uzasadnienie: ..........................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

Reklamowany towar:
□ dostarczono sprzedawcy  □ pozostaje u nabywcy

Uwagi: ........................................................................................................................................................
…..................................................................................................................................................................

Nabywca oświadcza, że dopuszcza następujące formy przekazania informacji o uznaniu bądź
nieuznaniu reklamacji:
□ drogą pocztową □ drogą mailową na adres ..........................................................................................

………………………………………………      ………………………………………………
          podpis sprzedawcy                  podpis nabywcy

* Nabywca będący osobą fizyczną nie ma obowiązku podawania swoich danych adresowych, jeśli sobie tego nie życzy, w takim wypadku
składa oświadczenie, że sam odbierze odpowiedź sprzedawcy w określonym terminie.

P.P.H.U. AKCES Lachowicz Eugeniusz
ul. M. Konopnickiej 11
41-100 Siemianowice Śląskie
NIP: 634-000-23-89
Tel.: +48 501 657 622, fax +48 (32) 757 13 85


